30 projets de
recherche
guantitative par
annee, c'est ce
qu'on realise a
La Presse




Qui nous sommes

La Presse est un média numérique

indépendant dont la mission est d'offrir une
information de qualité, gratuite et
accessible a tous.
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La vision de |I'equipe

Amenez La Presse a avoir une vision
stratéegique centree sur le lecteur.

L'équipe connaissance consommateur est responsable
d’acquérir, de centraliser et de diffuser sous forme d’insights des
connaissances sur nos lecteurs, sur les Québécois et sur la
relation entre les deux.

LA
PRESSE

L'équipe!
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Quel est le role de I'equipe connaissance
consommateur a La Presse?

L'équipe collabore avec 'ensemble des départements de I'entreprise
ce qui lui permet de réaliser une grande variété de projets
annuellement.

Finances et

o o 0 r r Rédaction
Dans une année nous réalisons: humaines. eaactio
- 20 sondages quantitatifs Conna
onnaissance
_ 15 brand ||ft consommateur

- 5 sondages quantitatifs sur mesure pour les clients majeurs (annonceurs)
- Une série de groupes de discussion (mais 3 en 2022!)
- Une série de tests utilisateurs

En plus de notre réle en recherche, I'équipe supporte également ventes au

Communication

niveau de la performance numérique et dans la collecte de données first ot marketing
party.




LA
30 projets de recherche quantitative par année, c’est ce qu’on réalise a La Presse PRESSE

Pourquol est-il important pour nous d’optimiser nos
processus?

N\

Demande croissante Date de lancement L'organisation a Motiver nos Petit budget,

pour des données sur trés peu flexible lors  besoin de réponses ressources et beaucoup de

nos lecteurs et surla  de la réalisation de rapides a ses s'assurer de projets! On se doit
population brand lift. problemes d’affaires.  développer leur plein  d’étre le plus « cost

quebecoise. potentiel. efficient » possible.
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De combien de temps avez-vous besoin pour nettoyer
vOS bases de données et créer vos tableaux croisées?

elelelele



LA
PRESSE

Comment optimisons-nous nos
processus pour accorder plus de
temps aux taches a valeur
ajoutee?
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l,;__j Syntaxe_Attributs de base_Panel_2023.sps - IBM SPS5 Statistics Editeur de syntaxe

Fichier Edition  Afichage Données Transformer Analyse  Graphiques  Utilitaires  Exécute

SEeRcx S H PO & = T
gy Creation de syntaxes de

3
ALTER TYPE 4 ta y e tvr . tribut -
ek g ALTER TYPE attribui.e_1. attribute_2, attribute_3, attribute_< n ettoya g e

8 ALTER TYPE attribute_8 (F2.0)
RENAME VARIABLES 9

10
m“ é B i gz st smmeasegs L 'utilisation de syntaxe de nettoyage est essentielle dans
2 - - notre processus de traitement de données.
VALUE LABELS 16 RENAME VARIABLES (attribute_1, attribute_2, attribute_3,
RECODE 17 .
afsgﬁéas 13 UIVALUE LABELS Age * Changer Ie type de Varlables

{120 1"Moins de 18 ans"g .
atate il 2| frssens « Renommer des variables
RECODE 23 4:35;44 ::: o R d P d . bl
EfESSIEgLELS gg EEEZ ec.o or DU BIBeT 765 varla. oS

7 s e ot « Attribuer des labels aux variables
VALUE LABELS 29

P s eaeseaes | g création de documents de syntaxe pour vos données
VALUE LABELS 32 U v:&LL_!E LABELS G"roupe_AGE2 S . ’ .
Recoe 3 [Hons d 13 s Q sociodemographiques, vos sondages de type « tracker »
VALUE LABELS 35 3"35-54 ans” = H 4

5 lrssa ou toute variable récurrente comme des « top » 2 ou
\éAEIéJCI]ED;AEELS L EE 1|99"Je préfére ne pas répondre” « bottom » 2 bOX.
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2ntation_Octobre2022.5ps - IBM SPSS Statistics Editeur de syntaxe

an  Affichage  Données  Transformer  Analyse  Graphigues  Utilitaires  Exécuter  Oul

fH e AFHPOE =5 |

Y 4 [ ]
Création de syntaxes de o
2
C 3 COMPUTE SCO1=(-43.840+(A2*3 475)+(LPZ_4"1 T91+(LPZ_9"2 47T)+(LPZ_7*1.335)+(L
réparation 2
5
p p (5] COMPUTE SCO2=(-18.916+(A2*3.181)+(LPZ_4*1.274)+(LPZ_9"1.708)+(LPZ_7*1.074)+(L
7 EXECUTE.
8
9 COMPUTE SCO3=(-31.922+(A2 *2.761)+(LPZ_4*1.605)+(LPZ_9*1.725)+(LPZ_T*0.416)+(
10 EXECUTE.
1
Apres les syntaxes de nettoyage, on utilise les syntaxes de 12 |COMPUTE SCO4-25 591+{A2"1 8001+ PZ_4'1 0251 PZ_ 90 S36)4{(LPZ T 426){.
, . 14
15 COMPUTE SCO5=(-14 124 +(A2*2 431)+(LPZ_4~ 990)+(LPZ_9"1.013)+{LPZ_7*.557)+(LP:
preparation. [EcowuTe
17
4 7 18 COMPUTE MAXSCO=MAX(SCO1, SCO2, SCO3, SCO4, SCO5)
* Pondération o |execore
120
- 21 VARIABLE LEVEL SCO1 SC0O2 SCO3 SCO4 SCO5 MAXSCO (NOMINAL).
 Proxy de segmentation 2
23 COMPUTE SEG=0.

24 IF (MAXSCO = SCO1) SEG =1

Pour que ces deux syntaxes fonctionnent, on doit s’assurer 25 |IF (MAXSCO = SCO2) SEG =2

26 IF (MAXSCO = SCO3) SEG =3

que dés la rédaction du questionnaire on utilise les bons 3 IF taisco 005 520
noms de variable et les bonnes échelles. 3 lValue Labels SEG
32 1 "Déconnecté”
!y, . , L . , . . . . . 33 Z:EAOI-"SE“‘:W au miroir*
~ lci, l'utilisation d’un dictionnaire de question peut faciliter % | ¢ Bougeoisonome-
~ , . . . 36 ()5 "Fonceur informé”
= la tache lors de la réedaction de questionnaire. &
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outilCompute
Tablette
TabXcompute
Q5 1

Q5 2

Q5 3

Q5 4

Q5 _96

Chaine

Numérique
Chaine

Numérique
Numérique
Numérique
Numérigue
Numérique

Définition du jeu

[
[

SIIolISIals © o o

1
1
1
1
1
1
1
1

Variables de l'ensemble

&£ idiig

&3 submitdate [submitdate]

& 1astpage [lastpage]
startianguage [startian

B startdate [startdate]

&8 datestamp [datestamp]

Ja Token
&5 Dans quelle région du Qu.

gua...

© catégories

Source des libellés de catégorie

® Libellés de variable
© Libellés de valeur comptée

]

[Applications d. ..
Sites web] Qu. .
Réseaux socia...
[Agrégateur de .
[Autre(s)] Quel ...

{outil= if((Q4_1.... Aucun
{1, Tablette
{Tablette= if((Q... Aucun

{0, Non séle._.
{0, Non séle. ..
{0, Non séle...
{0, Non séle. .
{0, Non séle..

Les jeux définis ici ne sont pas disponibles dans la procédure
ou Tableaux croisés

Fréquences de réponses

Jeuxde réponses

multiples

multiples

$Q5_recode2
SRECOD_Q10
SRECOD_Q11
SRECOD_Q12
$RECOD_Q17
SRECOD_Q18
SRECOD_Q19
SRECOD_Q30
SRECOD_Q4
SRECOD_05
SRECOD_Q7
SRECOD_08

% Tableaux personnalisés

Nom densemble
Libellé du groupe

o< )

Nb.colonnes
Nombre (%)

§05_recode2  Total 775 100,0%

[Applications de 389 50,2%

nouvelles] Quel canal

utilisez-vous pour

électronique?

[Sites web] Quel canal 326 42,0%

utilisez-

280 36,2%

électronique?

[Agrégateur de nouvelles 147 19,0%

(ex.: Apple News, Google

News) ] Quel canal

utilisez-vous pour

consulter les nouvelles

sur une tablette

électronique?

[Autre(s)] Quel canal 41 5.3%

Création de variables a choix
multiple

L'utilisation de I'extension Tableaux personnalisés dans SPSS
nous est trés utile lors du traitement des données. L'outil de jeux
de réeponses multiples nous permet de rapidement regrouper en
une seule variable nos choix multiples.

Cet outil nous est utile lors de la construction des tableaux
croisés et réduit le nombre de lignes lors de I'export et facilite
I'analyse.

@ Une fois la BD préte a utiliser, nous faisons « scan » rapide

' et nous identifions toutes les variables a choix multiples a
regrouper.
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Creation des tableaux personnalisés

@

m

Utlltaires  Ex Fendtre  Aide

’ A icier_Edfion _ Achage _Domndes T Afgse
L outil tableaux TN T T

=7 ‘-»4\)

[] r Ay Nom Type Largeur |Décimales Libellé Valeurs Manquant | Colonnes Mesure Réle

e rSO n n a I I S eS eSt treS 1 id Numérique |7 0 id Aucun Aucun 8 & Echelle . Entrée =
p 2 submitdate Date 23 2 submitdate Aucun Aucun & Echelle “ Entrée
3 lastpage Numérique 7 0 lastpage Aucun Aucun & Echelle . Entrée
. 4 startlanguage Chaine 20 0 startlanguage  Aucun Aucun & Nominales | “ Entrée
(( u Se r frl e n d I )) 5 startdate Date 23 2 startdate Avcun Aucun & Echelle . Entrée
- 6 datestamp  Date 23 2 datestamp Aucun Aucun & Echelle . Entrée
7 Taken Chaine 36 0 Aucun Aucun & Nominales  “ Entrée
8 REG Numérique 2 0 Dans quelle rég... {1, Abitibi-T_. Aucun & Nominales | Entrée
H g Zzones Numérique 1 0 1. Montréal _ Aucun & Nominales | “ Entrée
n SI l I l p e rag an rop 10 ZzonesComp._. Chaine 1 0 {zones = if{{RE... Aucun Aucun & Nominales | Entrée
1 SEX Numérique 2 0 Comment vous ___ {1, Homme}... Aucun & Nominales | “ Entrée
. 12 AGE Numérique 1 0 Auquel des gro.. {1, Moins d__ Aucun & Nominales | “ Entrée
13 Qi Numérique 2 0 [0] A quel paint__ {0, Pas dut . Aucun & Nominales  “ Entrée
permet de rapidement e A e
15 Qi1 Numérique 1 0 [Publient des n__. {1, Tout afa._. Aucun & Nominales  “ Entrée
N 16 Q32 Numérique 1 0 [Me proposent | {1, Tout afa_ Aucun & Nominales ™ Entrée
Cre e r I eS ta b I e a u X ave C I e S 17 Q3 3 Numérique |1 0 [Soient faciles {1, Toutafa . Aucun & Nominales ™ Entrée
18 Q34 Numérique 1 0 [Me divertissent _ {1, Tout afa_ Aucun & Nominales ™ Entrée
19 Q35 Numérique 1 0 [M'apprennent . {1, Tout afa_ Aucun & Nominales ™ Entrée
. 4 20 Q36 Numérique 1 0 [Me présentent {1, Tout afa_ Aucun & Nominales | ™ Entrée
variables souhaitées I L T e e T e A & o[ v
U 22 Q41 Numérique 1 0 [Téléphane intel_ {1, Plusieur__ Aucun & Nominales | ™ Entrée
23 Q42 Numérique 1 0 [Tablette glectr... {1, Plusieur... Aucun & Nominales ™ Entrée
21 Q43 Numérique 1 0 [Ordinateurfport... {1, Plusieur... Aucun & Nominales ™ Entrée
& 2 J 25 Q44 Numérique 1 0 _ {1, Plusieur... Aucun & Nominales | Entrée
ree r a ava n Ce u n p a n 26 Q45 Numérique 1 0 {1, Plusieur... Aucun & Nominales ™ Entrée
27 Q4_6 Numérique 1 0 [f - {1. Plusieur... Aucun & Nominales v Entrée
N 0 0 28 outil Numérique 1 0 {0, Nutilise ... Aucun & Nominales “ Entrée
\ ' / d ) I d f 29 outilCompute  Chaine 1 0 {outil=if((Q4_1.... Aucun Aucun & Nominales “ Entrée
~ ” a n a yse po u r e I n I r 30 Tablette Numérique 1 0 {1, Tablette ... Aucun & Nominales v Entrée
A TabXcompute Chaine 1 0 {Tablette= if((Q... Aucun Aucun & Nominales “ Entrée
. 32 Qs5_1 Numérique 1 0 [Applications d... {0, Non séle... Aucun & Nominales v Entrée
—1 I eS Va rI a b I eS po u r I e S K] Q52 Numérique 1 0 [ . {0, Non séle... Aucun & Nominales ™ Entrée
= M Q53 Numérique 1 1] [f ... {0. Non séle... Aucun & Nominales “ Entrée
35 Q5.4 Numérique 1 0 [Agrégateur de ... {0. Non séle... Aucun & Nominales “ Entrée
. r 36 Qs5_9 Numérique 1 0 [Autre(s]] Quel _ {0, Non séls_ Aucun & Nominales | ™ Entrée
ta b I e a u X Cro I SeS 7 |as Numérique |1 [ Eet-ce quevou_ {1, Oui, je p.. Aucun & Nominales  “ Entrée
u 38 a7 1 Numérique 1 0 [Je ne trouve pa {0, Non séle Aucun & Nominales | ™ Entrée

20 \Q‘ 3 1 n Llen'ainaslet I Non sél ueun 2. Naminal . Entré I'\Z

Vue de données | Vue des variables

Le processeur IBW SPSS Stafistics est prét Unicode:ON Pondération active
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Creation des tableaux personnalisés

L'outil catégories et totaux e

nous permets de faire des [ Bl Dowand

Nu

&b RECODAGE_2... [& -
H 7 N C ge Ch | & RECOD304_U.. ( Calonnes )
modifications a la variable oa & secoon e | | -
= A SRECOD_Q11 0] A quel | 0-4 annn
’ [l V4 Ch E SRECOD_012 pointeskil 75 annn
- nd | E impartant
sélectionnéee: Joeconan | M| | [z e
Ul E SRECOD_Q18 derester .. | Total nnnn|
p... |Ch E SRECOD_Q19 Total nnmnn
° A' t t t I d I Nu E SRECOD_Q30 [Je consulte nnnan|
jouter un total pour volir ie nd | § Eco0-0t e cansite|
, N Nu | § srecop_o7 ﬁz ;?éém nonn
2 | Anan|
nombre de répondants a la | oo B | | |srecoco atmmast
S by [Wiise @ o
] . Nu - ['ai moins hnnn
q u eStlon ; Nu Sélection mixte fane p—
MNul [J
Nu [Ailrr]:(s)] :;:;
4 1 N Total
« Créer un ou plusieurs sous- : . —
Nu [Le Devair] ] annn
tota UX; :u {Teaj‘unl;mal ::::
4 [austidien nnnn
:E [The .. P U

O Reti re r u n O u pI u S i e u rS Ch O iX Nu [ Définir Statistiques récapitulatives
de réponse. a:

= E: [ OK ][ Coller ][Béimﬁahser][ Annuler H Aide }

Numérigue |1 0 [Sites web] Qu__ {0, Non séle__JAucun ] = Droite @b Nominales ™ Entrée

Numérique 1 0 [Réseaux socia._ {0, Non séle.__ Aucun 8 = Droite &5 Nominales “ Entrée
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Creation des tableaux personnalisés

o S B | Ol
) = = d » | @ Tableaux personnalisés X E
L'outil Statistiques ey ——
submil | Tableau| Titres  Tests statistiques  Options R
Récapitulatives nous permet o] =0 e L.
. . May-2 ?’é Isdubmildate g ( Cdlonnes ]| |3544a
de rapidement ajouter les ol 1§ e | a
o y c c Viay-2 ﬁ jft:gf:fm 3644 a1
metriques qu’'on souhaite voir nd | g Zr
un- T4 a
Jun-2| | & zones i 3544 a1
May-2| | zenesCompute | 4564 a
dans les tableaux. T
-Jun-2| & AGE 25-34 al
~Jun-2| 2534 a
~Jun-2| - 3544 a
jz:i Catégor-\es : %‘ 1:_23 ::
Jun2 :g‘:ﬁ:ﬁ‘;:‘; 3544 a1
Way-2 18-24 a
~Jun-2| 25-34 al
-Jun-2| 18-24 al
Way-2 B5-74 al
Vay-2 3544 a
Way-2 25-34 al
~Jun-2| 18-24 a
Way-2 L 18-24 al
jz:j r Définir Statistiques récapitulatives ::_: ::
May-2| || Nz : r | H : : 18-24 al
ay-2| 2 Catéc i — s 25-34 al
Viay-2 | 8 18-24 al
::ﬁ ok | Reinitiaiser || Annuter || aige | 1:?: ::

Wiay-2022 22:35:41.00 42 fr 26-May-2022 22:23.06.00 26-May-2022 22:35:41.00 cb66e022-17d6-ec11-b656-28 18786 76d7D Montreal Montréal R... 11 Femme 1824 a
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Creation des tableaux personnalisés

+\.f\ Tableaux perscnnalisés -

Il est possible de faire nos | .
teStS Statistiq ueS é méme Moyennes des colonnes et proportions des colonnes

Tests Identifier les différences significatives

.
I,Outl I de tableaux | Comparer les moyennes de colonne @ Dang un tableau séparé

[] Afficher les valeurs de signification

i @ Dans le tableau principal

pe rson nal iSéS : ||| [¥:Comparer les proportions de colonne

Miveau dimportance : |3 Ajuster les valeurs p pour des comparaisons multiples

« Comparer les proportions | ] B

| [7] Tests dindépendance (Khi-carré)

O Com pa rer IeS moyen neS : [] Utiliser les sous-totaux 3 1a place des catégories de sous-totaux

I [&fl Inclure les variables multiréponses dans les tests

T I &£
b eStS d I n d e pe n d a n Ce 1 @ - Les tests Khi-carré et de proportions de colonnes s'appliquent aux tableaux dans lesquels des variables catégorielles existent 3 1a fois dans les lignes et dans les colonnes.

I | est ég a I e m e nt pOSSi b I e d e ] - Les tests de moyennes de colonnes s'appliguent aux tableaux dans lesquels des variables d'échelle existent dans les lignes et des variables catégorielles dans les colonnes.
Ch O i Si r SO n i nte rval Ie d e [ - Les tests ne sont pas réalisés pour les tableaux dans lesquels les libellés de catégorie sont extraits de leur dimension de tableau par défaut.
1

.
CO nfl a n Ce | - Les totaux sont exclus de tous les tests. Les sous-totaux ne sont utilisés que si les catégories auxquelles ils s'appliquent sont masquées ou spécifiées au-dessus
.

- Les catégories calculées sont exclues des tests de signification

| [ ok ][ coter |[menmaiser [ Annuer || age |
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A La Presse, notre équipe est préte a analyser et
interpréter les donnees en moins d'une heure!
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Alors, comment SPSS nous aide a realiser plus de 30
projets de recherche quantitative par année”?

%ﬂ _</>

[ |
En maximisant En optimisant les En planifiant dés le
I'utilisation des processus de début du traitement de
fonctionnalités nettoyage et de données quelles
disponibles. préparation de la variables seront

base de données. utilisées pour nos
croisements de
données.
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L optimisation ne se fait pas seulement®
lors du traitement de données, mais = (
tout au long du projet

BRIEF _ _
::_— | Prise de besoin

g% Rédaction du questionnaire

Reéalisation du rapport
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Résultats concrets

« Création d’'un brand lift standardisé pour les clients de La Presse. Le premier brand lift réalisé en
test nous a permis de signer une entente significative avec un client qui investissait tres peu a la
suite de la présentation des résultats.

* Nous réalisons maintenant plus de 15 brand lift par année avec un investissement de temps
d’environ une journée de travail par projet.

« Reéalisation de projet de recherche de fagon tres rapide. Un projet concernant le suivi de tracking
de Apple(mise a jour I0OS 14) a été réalisé de A a Z en moins de 2 semaines.

» Ultilisation de questions socio-démo standardisées dans nos plateformes afin de mieux connaitre
nos utilisateurs et de créer des audiences first party.

« Augmentation significative de la quantité de sondage sur les habitudes de consommation pour
agrementer les « pitch » de vente (6 en 2021 contre 10 en 2022).



Mercl!

Des questions?
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