
30 projets de 
recherche 
quantitative par 
année, c’est ce 
qu’on réalise à 
La Presse





Amenez La Presse à avoir une vision 
stratégique centrée sur le lecteur.

L’équipe connaissance consommateur est responsable 
d’acquérir, de centraliser et de diffuser sous forme d’insights des 

connaissances sur nos lecteurs, sur les Québécois et sur la 
relation entre les deux.  
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La vision de l’équipe L’équipe!



L’équipe collabore avec l’ensemble des départements de l’entreprise 
ce qui lui permet de réaliser une grande variété de projets 
annuellement. 
Dans une année nous réalisons: 
- 20 sondages quantitatifs
- 15 brand lift
- 5 sondages quantitatifs sur mesure pour les clients majeurs (annonceurs)
- Une série de groupes de discussion (mais 3 en 2022!)
- Une série de tests utilisateurs 
En plus de notre rôle en recherche, l’équipe supporte également ventes au 
niveau de la performance numérique et dans la collecte de données first 
party. 
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Quel est le rôle de l’équipe connaissance 
consommateur à La Presse?

Connaissance 
consommateur

Ventes

Rédaction

Communication 
et marketingProduits

Finances et 
ressources 
humaines
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Pourquoi est-il important pour nous d’optimiser nos 
processus? 

Demande croissante 
pour des données sur 
nos lecteurs et sur la 

population 
québécoise.

Date de lancement 
très peu flexible lors 
de la réalisation de 

brand lift.

L’organisation a 
besoin de réponses 

rapides à ses 
problèmes d’affaires.

Motiver nos 
ressources et 
s’assurer de 

développer leur plein 
potentiel.

Petit budget, 
beaucoup de 

projets! On se doit 
d’être le plus « cost
efficient » possible.
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De combien de temps avez-vous besoin pour nettoyer 
vos bases de données et créer vos tableaux croisés? 

2 
heures

30 
mins

60 
mins

4 
heures

8 
heures



Comment optimisons-nous nos 
processus pour accorder plus de 

temps aux tâches à valeur 
ajoutée?



Création de syntaxes de 
nettoyage

L’utilisation de syntaxe de nettoyage est essentielle dans 
notre processus de traitement de données. 
• Changer le type de variables
• Renommer des variables
• Recoder ou créer des variables
• Attribuer des labels aux variables

La création de documents de syntaxe pour vos données 
sociodémographiques, vos sondages de type « tracker » 
ou toute variable récurrente comme des « top » 2 ou 
« bottom » 2 box.   
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Après les syntaxes de nettoyage, on utilise les syntaxes de 
préparation.
• Pondération 
• Proxy de segmentation
Pour que ces deux syntaxes fonctionnent, on doit s’assurer 
que dès la rédaction du questionnaire on utilise les bons 
noms de variable et les bonnes échelles. 

Ici, l’utilisation d’un dictionnaire de question peut faciliter 
la tâche lors de la rédaction de questionnaire.
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Création de syntaxes de 
préparation



Création de variables à choix 
multiple
L’utilisation de l’extension Tableaux personnalisés dans SPSS 
nous est très utile lors du traitement des données. L’outil de jeux 
de réponses multiples nous permet de rapidement regrouper en 
une seule variable nos choix multiples. 
Cet outil nous est utile lors de la construction des tableaux 
croisés et réduit le nombre de lignes lors de l’export et facilite 
l’analyse. 

Une fois la BD prête à utiliser, nous faisons « scan » rapide 
et nous identifions toutes les variables à choix multiples à 
regrouper. 
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Création des tableaux personnalisés 
L’outil tableaux 
personnalisés est très 
« user friendly ». 
Un simple drag and drop 
permet de rapidement 
créer les tableaux avec les 
variables souhaitées. 

Créer à l’avance un plan 
d’analyse pour définir 
les variables pour les 
tableaux croisés. 
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Création des tableaux personnalisés 
L’outil catégories et totaux 
nous permets de faire des 
modifications à la variable 
sélectionnée: 
• Ajouter un total pour voir le 

nombre de répondants à la 
question;

• Créer un ou plusieurs sous-
totaux;

• Retirer un ou plusieurs choix 
de réponse. 
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Création des tableaux personnalisés 
L’outil Statistiques 
Récapitulatives nous permet 
de rapidement ajouter les 
métriques qu’on souhaite voir 
dans les tableaux. 
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Création des tableaux personnalisés 
Il est possible de faire nos 
tests statistiques à même 
l’outil de tableaux 
personnalisés : 
• Comparer les proportions
• Comparer les moyennes
• Tests d’indépendance
Il est également possible de 
choisir son intervalle de 
confiance.  
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À La Presse, notre équipe est prête à analyser et 
interpréter les données en moins d’une heure! 

2 
heures

30 
mins

60 
mins

4 
heures

8 
heures
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Alors, comment SPSS nous aide à réaliser plus de 30 
projets de recherche quantitative par année?   

En maximisant 
l’utilisation des 
fonctionnalités 

disponibles.

En optimisant les 
processus de 

nettoyage et de 
préparation de la 
base de données.

En planifiant dès le 
début du traitement de 

données quelles 
variables seront 

utilisées pour nos 
croisements de 

données. 



30 projets de recherche quantitative par année, c’est ce qu’on réalise à La Presse

L’optimisation ne se fait pas seulement 
lors du traitement de données, mais 
tout au long du projet 

Prise de besoin

Rédaction du questionnaire

Réalisation du rapport



• Création d’un brand lift standardisé pour les clients de La Presse. Le premier brand lift réalisé en 
test nous a permis de signer une entente significative avec un client qui investissait très peu à la 
suite de la présentation des résultats. 
• Nous réalisons maintenant plus de 15 brand lift par année avec un investissement de temps 

d’environ une journée de travail par projet. 

• Réalisation de projet de recherche de façon très rapide. Un projet concernant le suivi de tracking
de Apple(mise à jour IOS 14) a été réalisé de A à Z en moins de 2 semaines. 

• Utilisation de questions socio-démo standardisées dans nos plateformes afin de mieux connaitre 
nos utilisateurs et de créer des audiences first party. 

• Augmentation significative de la quantité de sondage sur les habitudes de consommation pour 
agrémenter les « pitch » de vente (6 en 2021 contre 10 en 2022).
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Résultats concrets 



Merci!

Des questions?


	30 projets de recherche quantitative par année, c’est ce qu’on réalise à �La Presse
	Diapositive numéro 2
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	Comment optimisons-nous nos processus pour accorder plus de temps aux tâches à valeur ajoutée?
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11
	Diapositive numéro 12
	Diapositive numéro 13
	Diapositive numéro 14
	Diapositive numéro 15
	Diapositive numéro 16
	Diapositive numéro 17
	Diapositive numéro 18
	Merci!��Des questions?

